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Principio de Proactividad de la Administracion

Principales problematicas detectadas:

Durante la dinamica se identificaron varias
probleméaticas que afectan al principio de
proactividad, entre ellas la falta de armonizacion
normativay las dificultades de comunicacién
entre areas.

No obstante, se sefialé que el principal obstaculo
es la ausencia de un liderazgo solido que
garantice una coordinacion y comunicacion
efectiva entre todas las consejerias.

Esta carencia limita la capacidad de actuar de
manera anticipada y coherente frente a los retos
comunes.

Soluciones propuestas:

Formacion especifica en simplificacion, gestion
transversal y toma de decisiones estratégicas,
orientada a responsables y equipos clave.

Sensibilizacion institucional sobre la importancia
de la proactividad y la previsién normativa,
fomentando una cultura que priorice la
planificacion anticipada.

Agilizar los procedimientos internos para
fomentar la aplicacion de medidas proactivas.



Principio de Simplicidad y comprension (Lenguaje claro)

Principales problematicas detectadas: Soluciones propuestas:

En la dinamica sobre el principio de lenguaje = Doble revisién de la normativa y resoluciones
claro realizada por los grupos, se ha sefialado para garantizar el entendimiento de lo expuesto.
como principal problematica la pérdida de

tecnicismos en la redaccion normativa, lo que = Fomentar la simplificacién desde la fase inicial
puede generar inseguridad juridicay falta de de elaboracién normativa, evitando

precision en la interpretacion de las normas. complejidades innecesarias.

Ademas, se destac? la necesidad de que las = Extender el principio de lenguaje claro a toda la
directrices para un lenguaje claro provengan documentacion, incluyendo normas,

de los niveles superiores, evitando que cada formularios, comunicaciones y procedimientos

area actle de manera individual. administrativos.



Principio de Participacion de ciudadania y empresas

Principales problematicas detectadas:

Para este principio, los grupos evidenciaron
que la ausencia de mecanismos clarosy
efectivos para la evaluacion tanto ex ante
(previa al disefio de politicas publicas) como ex
post (posterior a suimplementacion) dificulta
la posibilidad de fomentar una participacion
ciudadana real y significativa.

Esta carencia limita la capacidad de incorporar
la vision de la ciudadania en la toma de
decisionesy reduce la transparencia y la
legitimidad de las politicas publicas.

Soluciones propuestas:

Fortalecer las herramientas actuales, como
encuestas, asegurando su correcto
funcionamientoy alcance.

Establecer canales concretos y accesibles para
que la ciudadania pueda participaren la
evaluacion ex ante (antes del disefio) y ex post
(después de la implementacion) de las politicas
publicas.

Monitorizacion y seguimiento de las
propuestas planteadas por el personal de la
administracion.



Principio de Redisefio integral de los servicios publicos

Principales problematicas detectadas: Soluciones propuestas:

Entre las probleméaticas identificadas, se ha = Formacién y sensibilizacién: no solo como
sefialado la existencia de limitaciones capacitacién técnica, sino como un proceso de
normativas que dificultan la introduccion cambio cultural que ayude a comprender el

de cambios significativos. valor de redisefiar los servicios desde una logica

centrada en las personas.
También se ha comentado la dificultad

para garantizar una representatividad real = |nvolucrar a todas las partes desde el inicio:
en los procesos de redisefio, especialmente garantizar que el redisefio sea un proceso
cuando se trata de incorporar la voz de colaborativo desde la fase méas temprana.
colectivos vulnerables o menos conectados

con los canales institucionales. = Realizar un seguimiento continuo de la

implantacién del Marco Estratégico de
Simplificacion.
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